
 
 

 

 

 

 



- Министерства образования и науки РФ № 07- 7657 от 26.12.2017); 

Методические рекомендации по организации деятельности служб медиации и 

примирения. ФГБУ «Центр защиты прав и интересов детей», 2024. 

 

1.6 Условия и регламент проведения процедуры медиации в 

общеобразовательной организации применительно к конфликтам, не подпадающим 

под определение гражданско- правового, трудового или семейного спора, 

определяется методическими рекомендациями федерального и регионального 

уровней и настоящим Положением. 

 1.7  Процедура медиации не применяется к коллективным трудовым спорам, 

которые затрагивают или могут затронуть права и интересы третьих лиц, не 

участвующих в процедуре медиации. 

1.8 Процедура медиации проводится при взаимном волеизъявлении сторон 

на основе принципов добровольности, конфиденциальности, сотрудничества и 

равноправия сторон, беспристрастности и независимости медиатора. 

 

1. Цели и задачи школьной службы медиации 

 

1.1. Цель создания Службы в общеобразовательной организации: содействие в 

формировании благополучного, гуманного и безопасного пространства (среды) для 

полноценного развития и социализации детей и подростков, способствующего 

формированию правильных установок на преодоление конфликтных и кризисных 

ситуаций в том числе при возникновении трудных жизненных ситуаций, социально 

опасного положения, включая вступление их в конфликт с законом, на основе 

принципов восстановительного правосудия и медиативных технологий. 

1.2. Задачи: 

- создание безопасной и доброжелательной среды в общеобразовательной 

организации; 

- укрепление ценностей сотрудничества и взаимопонимания у участников 

образовательных отношений; 

- освоение участниками обр. отношений недирективных и уважительных способов 

взаимодействия из ответственной позиции; 

- снижение риска правонарушений и общественно опасных деяний 

несовершеннолетних; 

- урегулирование конфликтов между участниками образовательных отношений; 

- конструктивный воспитательный ответ на правонарушения и содействие 

заглаживанию обидчиком причиненного жертве вреда при совершении 

общественно опасных деяний несовершеннолетними; 

- снижение ориентированных на административное воздействие и наказание реакций 

на конфликты, нарушения дисциплины и правонарушения несовершеннолетних; 

- приоритетное использование медиативного и восстановительного способа 

разрешения конфликтов и криминальных ситуаций; 

- снижение деструктивного влияния возникающих конфликтов между участниками 

образовательных отношений; 

- повышение уровня социальной и конфликтной компетентности всех участников 

образовательных отношений; 

- информационно-просветительская деятельность с участниками образовательных 



отношений; 

- координация усилий родителей (законных представителей) и иных лиц и 

общеобразовательной организации с целью предотвращения неблагополучных 

сценариев развития жизни обучающегося. 

 

3.Принципы деятельности школьной службы медиации 

3.1 Деятельность школьной службы медиации основана на следующих 

принципах: 

- добровольное информированное согласие сторон, вовлеченных в конфликт, на 

участие в его разрешении при содействии медиатора. Допускается направление 

участников ситуации на предварительную встречу, но итоговое решение об участии 

в общей встрече они принимают добровольно; 

- конфиденциальность сведений, полученных на встречах с медиатором, поэтому 

договоренности, решения и то, на что они дали свое согласие (договор, соглашение, 

план действий по решению конфликта и иные договоренности), достигнутые 

сторонами конфликта на этих встречах, могут быть раскрыты третьим лицам только 

по согласованию со сторонами конфликта, за исключением информации о 

готовящемся правонарушении, либо представляющей угрозу безопасности и 

здоровью несовершеннолетних. В случае обращения в Службу иных лиц (не 

участников конфликта) копия итогового соглашения, достигнутого сторонами 

конфликта/участниками ситуации может быть им передана по согласованию со 

сторонами конфликта; 

- нейтральное (равноудаленное) отношение медиатора ко всем участникам 

конфликта. Медиатор не может советовать сторонам принимать то или иное 

решение по существу конфликта, он не является защитником, советчиком или 

обвинителем для какой-либо из сторон, не выносит решения и в равной степени 

поддерживает действия участников, направленные на урегулирование ситуации; 

- равноправное участие сторон конфликта в его разрешении, предоставление равных 

возможностей высказываться и быть выслушанным, предлагать темы для 

обсуждения и вносить предложения по решению конфликта/проблемной ситуации. 

Участники в равной степени ответственны за исполнение принятых ими совместно 

на взаимоприемлемых условиях решений по конфликту/проблемной ситуации; 

- открытость медиатора и информированность сторон о сути программы или встречи, 

ее процессе и возможных последствиях; 

- взаимное уважение и сотрудничество, которые предполагают уважительный стиль 

общения, недопустимость взаимных оценок и оскорблений на встречах всех 

участников встречи, включая медиатора; 

- ответственное отношение сторон к принятию решения по урегулированию 

конфликта/проблемной ситуации, понимание последствий принятого решения и его 

исполнения, а ведущего – за организацию процесса и безопасность участников на 

встрече; 

- заглаживание вреда – при причинении вреда, в том числе при совершении 

общественно опасных деяний, ответственность обидчика состоит в его готовности 

услышать жертву, осознать причиненный жертве вред и возместить его настолько, 

насколько возможно – собственными усилиями и ресурсами, а при уже их нехватке 



– с помощью родителей и близких. 

3.2 Независимость Служб подразумевает самостоятельность 

Службы/медиатора в выборе форм деятельности и организации процесса 

восстановительной практики. Медиаторы не занимают чью-либо сторону, в том числе 

сторону администрации общеобразовательной организации, правоохранительных 

органов либо других организаций, и не работают в их интересах, но опираются на 

принципы медиации и в равной степени поддерживают стороны и других участников. 

3.3 Этапы примирительной программы: 

 получение информации о происшествии или запроса;

 проведение индивидуальной/предварительной встречи (или серии 

встреч) с каждой из сторон;

 проведение общей совместной встречи всех заинтересованных 

участников для обсуждения ситуации, поиска выходов и разработки 

согласованного решения, соглашений или плана;

 обратная связь от участников по выполнению принятых ими решений.

3.4 Основные восстановительные программы и типичные ситуации, в 

которых применяются данные программы, представлены в таблице 

(приложение 1) 

 

4.Порядок формирования школьной службы медиации 

4.1 В состав школьной службы медиации могут входить обучающиеся-

волонтеры «группы равных», прошедшие обучение по программе «Курс юного 

переговорщика». Обучающиеся-волонтеры организуют просветительскую 

деятельность, проводят информационные кампании о популяризации школьной 

службы медиации. 

4.2 Руководителем службы должен быть педагогический работник 

общеобразовательной организации, который прошел обучение по программам 

дополнительного профессионально образования (программы повышения 

квалификации и/или программы профессиональной переподготовки) по направлениям 

медиативному подходу не менее 72 академических часов и организует работу службы.  

Специалистом Службы может стать педагогический работник общеобразовательной 

организации и родитель (законный представитель) обучающегося. Для них 

рекомендуется обучение по программе повышения квалификации по медиативному 

подходу не менее 36 академических часов. 

 

5. Порядок работы школьной службы медиации 

5.1 Школьная служба медиации может получать информацию о случаях 

конфликтного или криминального характера от педагогов, обучающихся, 

администрации общеобразовательной организации, членов школьной службы 

медиации, родителей, комиссии по урегулированию споров между участниками 

образовательных отношений. 

5.2Школьная служба медиации принимает решение о возможности или 

невозможности примирительной программы в каждом конкретном случае 

самостоятельно, в том числе на основании предварительных встреч со сторонами 

конфликта. При необходимости о принятом решении информируются должностные 

лица общеобразовательной организации. 



5.3Процедура медиации проводится только в случае согласия конфликтующих 

сторон на участие. При несогласии сторон им могут быть предложены 

психологическая помощь или другие существующие в общеобразовательной 

организации формы работы. Если действия одной или обеих сторон могут быть 

квалифицированы как правонарушение или преступление, для проведения процедуры 

медиации также необходимо согласие родителей или их участие во встрече. 

5.4 В случае если примирительная программа планируется, когда дело 

находится на этапе дознания, следствия или в суде, о ее проведении ставится в 

известность администрация общеобразовательной организации и родители. 

5.5 Школьная служба медиации самостоятельно определяет сроки и этапы 

проведения программы в каждом отдельном случае. 

5.6 В случае, если в ходе примирительной программы конфликтующие 

стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты фиксируются в письменном 

примирительном договоре. Данные действия, в интересах несовершеннолетнего, не 

достигшего четырнадцатилетнего возраста, могут совершать только родители 

(законные представители). 

5.7 Школьная служба медиации помогает определить способ выполнения 

обязательств, взятых на себя сторонами в примирительном договоре, но не несет 

ответственность за их выполнение. При возникновении проблем в выполнении 

обязательств, школьная служба медиации может проводить дополнительные встречи 

сторон и помочь сторонам осознать причины трудностей и пути их преодоления. 

5.8 При необходимости школьная служба медиации информирует участников 

примирительной программы о возможностях других специалистов (социального 

педагога, психолога, специалистов учреждений социальной сферы, психолого-

педагогических центров). 

5.9 Деятельность школьной службы медиации фиксируется в журналах и 

отчетах, которые являются внутренними документами службы. 

5.10 Руководитель школьной службы медиации обеспечивает мониторинг 

деятельности, участвует в групповых супервизиях медиаторов города. 

5.11 Школьная служба медиации организовывает мероприятия по снижению 

конфликтности учеников, повышать квалификацию педагогов и специалистов в 

рамках медиативного подхода, создавать пространство для конструктивного 

партнерства родителей обучающихся и педагогов (классных руководителей), 

поддерживать атмосферу сотрудничества в образовательной организации, укреплять 

связи в сообществе. 

 

6. Организация деятельности школьной службы медиации 

6.1. Администрация общеобразовательной организации предоставляет 

школьной службе медиации помещение для сборов и проведения процедуры 

медиации, а также возможность использовать иные ресурсы общеобразовательной 

организации (оборудование, оргтехнику, канцелярские принадлежности, средства 

информации и другие). 

6.2. Должностные лица общеобразовательной организации оказывают 

школьной службе медиации содействие в распространении информации о 

деятельности службы среди педагогов и обучающихся. 



6.3. Школьная служба медиации в рамках своей компетенции взаимодействует 

с комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав, 

органами и организациями системы профилактики безнадзорности и 

правонарушений, опеки и попечительства, дополнительного образования. 

6.4. Администрация содействует школьной службе медиации в организации 

взаимодействия с педагогами общеобразовательной организации, а также 

социальными службами и другими организациями. Администрация поддерживает 

обращения педагогов и обучающихся в школьную службу медиации, а также 

содействует освоению ими навыков медиативного подхода в разрешении 

конфликтов. 

6.5. В случае, если стороны согласились на примирительную встречу, то 

применение административных санкций в отношении данных участников конфликта 

приостанавливаются. Решение о необходимости возобновления административных 

действий принимается после получения информации о результатах работы школьной 

службы медиации и достигнутых договоренностях сторон. 

6.6. Администрация общеобразовательной организации поддерживает 

участие руководителя и медиаторов службы в собраниях сообщества медиаторов, 

супервизиях и в повышении их квалификации. 

6.7. Школьная служба медиации может вносить на рассмотрение 

администрации предложения по снижению конфликтности в общеобразовательной 

организации. 

6.8 В правилах проведения процедуры медиации должны быть указаны: 

 виды споров, урегулирование которых проводится в соответствии с 

данными правилами;

 порядок выбора или назначения медиаторов;

 порядок участия сторон в расходах, связанных с проведением 

процедуры медиации;

 сведения о стандартах и правилах профессиональной деятельности 

медиаторов, установленных соответствующей организацией, осуществляющей 

деятельность по обеспечению проведения процедуры медиации;

 порядок проведения процедуры медиации, в том числе права и 

обязанности сторон при проведении процедуры медиации, особенности 

проведения процедуры медиации при урегулировании отдельных категорий 

споров, иные условия проведения процедуры медиации.

6.9 В соглашении о проведении процедуры медиации стороны вправе 

указать на самостоятельное определение медиатором порядка проведения процедуры 

медиации с учетом обстоятельств возникшего спора, пожеланий сторон и 

необходимости скорейшего урегулирования спора. 

6.10 Медиатор не вправе вносить, если стороны не договорились об 

ином, предложения об урегулировании спора. 

6.11 В течение всей процедуры медиации медиатор может встречаться и 

поддерживать связь как со всеми сторонами вместе, так и с каждой из них в отдельности. 

6.12 При проведении процедуры медиации медиатор не вправе ставить 

своими действиями какую-либо из сторон в преимущественное положение, равно как и 

умалять права и законные интересы одной из сторон. 

6.13 Деятельность службы школьной медиации осуществляется с учетом: 

 добровольного согласия сторон, вовлеченных в конфликт, на участие в его 

разрешении при содействии специалистов службы медиации и/или обучающихся 



из«групп равных». Допускается направление сторон конфликта и их родителей 

(законных представителей) на предварительную встречу со специалистом службы 

медиации, после которой стороны могут принять самостоятельное решение о 

дальнейшем участии или неучастии в последующих встречах. Участники конфликта 

могут прекратить свое участие, если посчитают, что продолжение участия в этих 

встречах нецелесообразно;

 конфиденциальности сведений, полученных на встречах со 

специалистом службы медиации и/или обучающихся из «групп равных». 

Договоренности и решения, достигнутые сторонами конфликта на этих 

встречах, могут быть раскрыты третьим лицам только по согласованию со 

сторонами конфликта;

 нейтрального отношения службы школьной медиации ко всем участникам 

конфликта (в том числе руководящего состава организации). В случае понимания 

специалистом и/или обучающихся из «групп равных» невозможности сохранения 

нейтральности из-за личностных взаимоотношений с кем-либо из участников, он 

должен отказаться от продолжения встречи или передать ее другому специалисту 

службы школьной медиации ;

 равноправного участия сторон конфликта в его разрешении, 

предоставление равных возможностей высказываться и быть выслушанным, 

предлагать темы для обсуждения и вносить предложения по решению 

конфликта. Участники в равной степени ответственны за исполнение принятых 

ими совместно на взаимоприемлемых условиях решений по конфликту;

 взаимного уважения и сотрудничества, которые предполагают 

уважительный стиль общения, недопустимость взаимных оценок и оскорблений на 

встречах всех участников встречи, включая специалиста службы медиации и/или 

обучающихся из«групп равных»;

 ответственного отношения к принятию решения по урегулированию 

конфликта, пониманию последствий принятого решения и его исполнению.

6.14  Процедура медиации прекращается в связи со следующими 

обстоятельствами: 

 заключение сторонами медиативного соглашения - со дня подписания 

такого соглашения;

 заключение соглашения сторон о прекращении процедуры медиации без 

достижения согласия по имеющимся разногласиям - со дня подписания такого 

соглашения;

 заявление медиатора в письменной форме, направленное сторонам после 

консультаций с ними по поводу прекращения процедуры медиации ввиду 

нецелесообразности ее дальнейшего проведения - в день направления данного 

заявления;

 заявление в письменной форме одной, нескольких или всех сторон, 

направленное медиатору, об отказе от продолжения процедуры медиации - со дня 

получения медиатором данного заявления;

 истечение срока проведения процедуры медиации.


6.15  При функционировании СШМ рекомендуется учитывать 

следующие особенности участия обучающихся: 

 мнение родителей (законных представителей) об участии своих детей в 

«группе равных», в индивидуальных и совместных встречах со специалистом 

службы медиации;

 возможные трудности обучающегося в проявлении открытости в своих 



высказываниях в присутствии взрослых (в том числе родителей (законных 

представителей), как по объективным, так и по субъективным причинам, что 

будет влиять нарезультативность самой встречи как для самого обучающегося, 

так и в целом на разрешение ситуации;

 быстрота возникновения конфликтных ситуаций между участниками 

образовательных отношений и необходимость оперативно оказать содействие в их 

разрешении.

7. Документы школьной службы медиации  
7.1 В целях организации работы ШСМ утверждается: 

 план работы ШСМ; 

 журнал учета обращений в ШСМ; 

 соглашение о проведении процедуры медиации; 

 настоящее Положение о службе медиации. 

7.2 Соглашение о проведении процедуры медиации заключается в письменной 

форме 

7.3 Соглашение о проведении процедуры медиации содержит следующие 

сведения: 

 о предмете спора, конфликта и т.д.; 

 медиаторе, медиаторах или об организации, осуществляющей 

деятельность по обеспечению проведения процедуры медиации; 

 о порядке проведения процедуры медиации; 

 об условиях участия сторон в расходах, связанных с проведением 

процедуры медиации; 

 о сроках проведения процедуры медиации. 

7.4 Медиативное соглашение подлежит исполнению на основе принципов 

добровольности и добросовестности сторон 

 



8. Заключительные положения 

8.1 Настоящее Положение о службе школьной медиации 

(примирения) является локальным нормативным актом, утверждается (либо 

вводится в действие) приказом 

директора организации, осуществляющей образовательную деятельность. 

8.2 Все изменения и дополнения, вносимые в настоящее Положение, 

оформляются в письменной форме в соответствии действующим 

законодательством Российской Федерации. 

8.3 Положение о службе школьной медиации принимается на 

неопределенный срок. Изменения и дополнения к Положению принимаются в 

порядке, предусмотренном п.8.1. настоящего Положения. 

8.4 После принятия Положения (или изменений и дополнений 

отдельных пунктов и разделов) в новой редакции предыдущая редакция 

автоматически утрачивает силу. 

8.5  Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения. 

8.6  Изменения в настоящее положение вносятся директором 

общеобразовательной организации по предложению школьной службы медиации 
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Приложение 1 

 

Перечень ситуаций и применение восстановительной программы 

 

Ситуация Восстановительная 
программа 

Конфликт между обучающимися, в том числе с участием их 
родителей (законных представителей). Пример: 

обучающиеся и их родители (законные представители) 

изначально не хотят мириться, настроены жаловаться, 
враждовать и так далее 

 

 
Восстановительная медиация 

Конфликт между родителем обучающегося и 
педагогом* 

Круг сообщества 

Многосторонний конфликт с участием 
большинства учеников класса. Конфликт среди группы 

родителей (законных представителей) обучающихся 
класса. Класс "поделился" на враждующие группировки 

или большая часть класса объединилась против одного 

(травля)* 

 
 

Профилактические 
восстановительные 

программы 

Отсутствие партнерства школы и родителей. Развитие 

класса как команды. Профилактика 
возможных конфликтов. Формирование нового класса, 
слияние классов и т.д* 

 
Восстановительная медиация 

Конфликт между педагогами*  

Конфликт на стадии эскалации с большим числом 

участников. В конфликт включились группы родителей 

обучающихся, представители администрации 
образовательной организации, средств массовой 

информации, иногда уполномоченный по правам ребенка 

в субъекте Российской Федерации, правоохранительные 

органы* 

 

 

 
Школьно-родительский совет 

Конфликт в семье Восстановительная медиация 

Отсутствие взаимопонимания между 
родителями и ребенком, ребенок совершает 

правонарушения, систематически пропускает по 

неуважительным причинам занятия в образовательной 

организации, находится в социально опасном положении и 

т.д.* 

 

 
Семейный совет (семейная 

конференция) 

Совершение несовершеннолетним общественно опасного 
деяния, в том числе с возбуждением уголовного дела либо 

при отказе в его возбуждении, с последующим 

рассмотрением ситуации на заседании комиссии по делам 
несовершеннолетних и защите их прав. 

Несовершеннолетний, находящийся в трудной жизненной 

ситуации, в конфликте с законом* 

 

 

Восстановительная медиация. 
Семейный совет                    (семейная 

конференция) 

Напряженные отношения в «педагогической команде» 

(объединение разных педагогических коллективов в 

единый образовательный комплекс, назначение нового 

директора образовательной организации и т.п.)* 

 
 

Круг сообщества 

 

С ситуациями, отмеченными в таблице звездочками (*), рекомендуется работать 

специалистам ШСП в сотрудничестве с территориальными службами примирения. 







 



 

7. Заключительные положения 

7.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения. 

7.2. Изменения в настоящее положение вносятся директором 

общеобразовательной организации по предложению школьной службы медиации.



 

 





 

 





 


